SOP Pendampingan Upload Data Penyedia

Pendampingan Helpdesk pada Penyedia Upload Data Penyedia

N\ PROVINSI JAWA TENGAH

: e tidak
Melanjutkan Proses
Pengisian/ Upload e

Data Penyedia

l

Meminta Penyedia

untuk Logout
kemudian Login

Penyedia Helpdesk LPSE Admin LPSE
Mulai
Ingin Mengisi Data
Penyedia
Memahami Mend .
Tata Cara endampingi
Menginput % Penyedia
Data
l tidak
Meminta
ya :
Pendampingan
- . Masih
Mengalami
Kesulitan?

Kembali
Selesai
Masih . e o
) ya . Identifikasi Masalah Menindaklanjuti
"\(ti';ﬁ:;";' ’ ] Permasalahan
Masih
Mengalami
Kesulitan?
Meminta Penyedia lya
untuk Mengirim -
Email berisi Pesan Koordinasi dengan
Error yang Muncul > Helpdesk
disertai User /D dan
Passwordnya ke
Email Helpdesk
i . -
Meneruskan Email Meingtimna dan
tersebut ke Admin —————> Menindaklanjuti
LPSE Permasalahan ke
;. = ~ = P
Selesai <€ i

Keterangan

Proses

Keputusan

Dokumen
(Fisik/Elektronik)

Operasi
Manual

Mulai /
Selesai

o Lanjut
Hal Brkt

Kepala Biro Administrasi
Pengadaan Barang/Jasa Setda Prov. Jateng

e

‘V Ir. YUNI ASTUTI, MA
Pembina Utama Madya

NIP. 19620621 198709 2 001&\



